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NHỮNG MẸO VẶT ĐỂ SỬ DỤNG DỊCH VỤ CHỨNG NHẬN QUA ĐIỆN THOẠI EDD 
(EDD TELE-CERT SM) 
 
EDD Tele-Cert SM là gì? 
 
EDD Tele-Cert SM là một phương pháp chứng nhận qua điện thoại mới để quý vị có thể chứng nhận phúc lợi 
Bảo Hiểm Thất Nghiệp (UI) của mình trên cơ sở mỗi hai tuần qua đường dây điện thoại bằng cách quay số 
điện thoại Tự Phục Vụ Tự Động Hoá của Sở Phát Triển Nhân Dụng (EDD), 1-866-333-4606, và sử dụng hệ 
thống Trả Lời Bằng Tiếng Nói Tương Tác (IVR) tự động hoá.                        
 
Sở Phát Triển Nhân Dụng (EDD) đặt ra dịch vụ mới này để cung ứng một phương pháp chứng nhận phúc lợi 
Bảo Hiểm Thất Nghiệp (UI) thân thiện với người dùng hơn hầu giảm bớt những sai sót lúc điền mẫu đơn Xin 
Tiếp Tục Phúc Lợi (Continued Claim) bằng giấy mà có thể gây chậm trễ chi trả phúc lợi. Người điền mẫu đơn 
dưới dạng Trả Lời Bằng Tiếng Nói Tương Tác (IVR) này sẽ không thể nộp đơn lên EDD được cho đến khi tất 
cả các câu hỏi đã được hoàn tất.   
 
Những câu hỏi qua EDD Tele-Cert SM (Chứng Nhận Qua Điện Thoại) đê ̀̀u giống những câu hỏi trên Mẫu Xin 
Tiếp Tục Phúc Lợi (Continued Claim Form-DE 4581). Quý vị sẽ được tiếp tục cấp mẫu đơn xin phúc lợi bằng 
giấy cho đến khi tất cả các hệ thống thất nghiệp hoàn toàn trở thành tự động hoá, bất luận quý vị lựa chọn 
phương cách chứng thực nào. Tuy nhiên, nếu quý vị lựa chọn phương pháp EDD Tele-Cert SM (Chứng Nhận 
Qua Điện Thoại) để nộp đơn xin Tiếp Tục Phúc Lợi (Continued Claim form), thì xin đừng nộp một mẫu đơn 
qua đường bưu chính nữa. Khi vừa chứng thực qua điện thoại lại vừa nộp mẫu đơn xin Tiếp Tục Phúc Lợi 
(Continued Claim) bằng giấy thì việc chi trả phúc lợi cũng có thể bị chậm trễ.   
  
 
 Lợi Điểm: EDD Tele-Cert SM  
 

 Tiện lợi và tránh được mất thì giờ gửi bưu điện và bưu phí.  
 Hoạt động 24 trên 24, bảy ngày một tuần. Tuy nhiên, quý vị phải đợi cho đến sau ngày cuối cùng của 

tuần lễ xin phúc lợi để chứng nhận (ngày được ghi ở phiá trước của mẫu xin phúc lợi bằng giấy mà đã 
được gửi đến cho quý vị).  

 Quý vị có thể kiểm chứng hoặc sửa đổi lại các câu trả lời của mình trước khi nộp bản chứng nhận. 
 Chấp nhận việc nộp bản chứng nhận như chữ ký điện tử của quý vị. 
 Quý vị có thể in bản chứng nhận đã hoàn tất để giữ làm hồ sơ. 

  
 Tiếp Cận EDD Tele-Cert SM  
 

 Số điện thoại tự phục vụ tự động hoá EDD Tele-Cert SM (Chứng Nhận Qua Điện Thoại) là 1-866-333-
4606. Chúng tôi đề nghị quý vị hãy gọi vào lúc ngoài giờ làm việc, sau 5g chiều và trước 8g  sáng, 
Thứ Hai đến Thứ Sáu, Giờ Thái Bình Dương, hoặc vào Thứ Bảy và Chủ Nhật.        

 Lần đầu tiên quý vị sử dụng EDD Tele-Cert SM (Chứng Nhận Qua Điện Thoại), quý vị sẽ được yêu cầu 
bấm vào số An Sinh Xã Hội (SSN) của mình và đặt một Mã Số Cá Nhân (PIN) mới. Vào những lần kế 
tiếp, quý vị sẽ sử dụng cùng cái PIN (Mã Số Cá Nhân) mà mình đã đặt lúc đăng ký để tiếp cận EDD 
Tele-Cert SM (Chứng Nhận Qua Điện Thoại).                       

 Phương pháp EDD Tele-Cert SM (Chứng Nhận Qua Điện Thoại) sẽ có những lời nhắc để giúp đỡ quý 
vị trong qui trình chứng nhận. Quý vị sẽ được yêu cầu sử dụng bàn phím máy điện thoại để trả 
lời các câu hỏi. Hệ thống EDD Tele-Cert SM (Chứng Nhận Qua Điện Thoại) không sử dụng khả năng 
nhận dạng tiếng nói. 

 Các câu trả lời của quý vị sẽ được đọc lại cho quý vị nghe để đảm bảo quý vị đã trả lời từng câu hỏi 
một cách chính xác. Quý vị sẽ có cơ hội sửa đổi các câu trả sai của mình. Các mục nhập cuối cùng 
của quý vị sẽ được coi là chữ ký điện tử.                          

 Quý vị sẽ phải chịu trách nhiệm với các câu trả lời trên mẫu đơn xin Tiếp Tục Phúc Lợi bằng giấy của 
mình hoặc khi quý vị chứng nhận điều kiện hưởng phúc lợi qua EDD Tele-Cert SM. Nếu quý vị đưa 
thông tin gian dối hoặc không khai báo thông tin mà đáng lẽ quý vị cần phải khai báo, quý vị có thể bị 
truất quyền và bị phạt.    

– Có thêm thông tin khác ở phía sau – 
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 Các thông tin khác về qui trình chứng nhận cũng được bao gô ̀̀m̀ trong cuốn cẩm nang này, Sách 

Chỉ Dẫn xin Phúc Lợi và Dịch Vụ Tuyển Dụng (DE 1275A), mà đã được gửi đến quý vị sau khi đã 
nộp đơn xin phúc lợi. Nó giải thích đầy đủ cách thức điền mẫu đơn xin Tiếp Tục Phúc Lợi.  

 
 Quý vị sẽ nhận được một con số xác nhận vào cuối cuộc gọi. Điều quan trọng là quý vị phải có 

sẵn cây bút và tờ giấy để ghi lại con số xác nhận của mình để giữ làm hồ sơ cũng như để ghi lại 
những câu trả lời của mình khi khai báo qua hệ thống IVR (Trả Lời Bằng Tiếng Nói Tương Tác).                   

 
 Vài giới hạn tạm thời khi sử dụng phương pháp EDD Tele-Cert SM  
  
 
Một số người làm đơn đang tham dự vào các Chương Trình Bảo Hiểm Thất Nghiệp (UI) sau đây sẽ 
không được chứng nhận qua EDD Tele-Cert SM cho đến khi tất cả các hệ thống thất nghiệp đã trở 
thành tự động hoá:  
 

 Đào Tạo Huấn Nghệ  
 Phúc Lợi Đào Tạo California (CTB)  
 Trợ Cấp Thất Nghiệp vì Tai Họa (DUA)  
 Gia Hạn Giai Đoạn Nối Dài Liên Bang -Tiểu Bang (FED-ED)   
 Chương Trình Bán Phần (bao gồm bán phần Fisher và bán phâ ̀̀n PMA)  
 Phúc Lợi Trường Học Đặc Biệt Tiểu Bang (SSSB)  
 Trợ Cấp Tái Điều Chỉnh Mậu Dịch (TRA)  
 Chương Trình Chia Sẻ Công Việc (WS)  

 
Ngoài ra, nếu trong bấ́t cứ tuần lễ phúc lợi nào mà những điều kiện sau đây thích ứng với trường 
hợp của quý vị, quý vị ph̉ải nộp mẫu đơn bằng giấy thay vì sử dụng EDD Tele-Cert SM 
 

 Quý vị ̣đã thay đồi địa chỉ hoặc số điện thoại.  
 Quý vị ̣đã thi hành nhiệm vụ bồi thẩm viên.  
 Quý vị đã đi làm và/hoặc có tiền lương trong bất cứ tuần lễ nào trong thời kỳ chứng nhận (điều 

này bao gồm tất cả các thu nhập cần phải khai báo chẳng hạn như khoản tiền hưu, bồi thường 
tai nạn lao động, bản quyền, và hoa hồng).  

 Quý vị có trực tiếp liên quan đến một tranh chấp lao động và đang đình công hoặc bị cấm cửa 
bởi công ty chủ nhân của mình.  

 
 Sau khi quý vị chứng nhận điều kiện hưởng Phúc Lợi Bảo Hiềm Thất Nghiệp  
 

 Cho dù quý vị sử dụng EDD Tele-Cert SM để chứng nhận điều kiện hưởng phúc lợi, quý vị sẽ tiếp 
tục nhận được mẫu đơn xin Tiếp Tục Phúc Lợi bằng giấy qua đường bưu điện. Quý vị có thể 
chứng nhận điều kiện hưởng phúc lợi qua mẫu đơn bằng giấy hoặc qua EDD Tele-Cert SM miễn 
sao một trong các giới hạn hoặc điều kiện tạm thời kể trên không thích ứng với trường hợp của 
quý vị.  

 
 XIN ĐỪNG gửi bưu điện mẫu đơn xin phúc lợi bằng giấy vào cùng tuần lễ nào quý vị chứng 

nhận qua EDD Tele-Cert SM bởi vì điều này có thể la ̀̉m chậm trễ những khoản chi trả của quý vị. 
Hệ thống sẽ sử dụng đơn chứng nhận điều kiện hưởng phúc lợi được nộp trước để cứu xét việc 
chi trả phúc lợi cho quý vị.  Hơn nữa, xin đừng gửi bất cứ thư từ nào khác đến địa chỉ được dùng 
để gửi mẫu đơn xin Tiếp Tục Phúc Lợi bằng giấy bởi vì điều này cũng có thể làm chậm trễ việc 
cứu xét hồ sơ.  

 
 Nếu quý vị phát hiện mình đã có sai sót trong quá trình chứng nhận phúc lợi khi làm đơn qua bất 

cứ hình thức nào, xin liên lạc với EDD ngay qua trang Web EDD tại www.edd.ca.gov hoặc gọi 
một trong những số điện thoại miễn phí đã được ghi trên trang Web EDD để nói chuyện với một 
đại diện.  

 
 Xin đợi 10 ngày đê ̉̉̉̉̉ cái đơn EDD Tele-Cert SM hoặc cái đơn giấy của quý vị được cứu xét trước khi 

liên lạc EDD để hỏi về tình trạng khoản chi trả phúc lợi của mình. 


